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COMERCIO Y TURISMO QUINDIO
IMPLEMENTACION DE TECNICAS BASICAS EN MONTAJE Y OPERACION DE EVENTOS SOCIALES PARA HOTELES CAMPESTRES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO

TECNICO EN OPERACION DE EVENTOS

24 MESES

SENA REGIONAL QUINDIO

EN EL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y EN SUS HOTELES CAMPESTRES, NO CUENTAN CON PERSONAL CAPACITADO PARA INSTALAR Y EJECUTAR EVENTOS SOCIALES Y COORPORATIVOS EN SUS ESPACIOS FISICOS PARA EL BIENESTAR V|
COMPLACENCIA DE LOS TURISTAS, POR TAL MOTIVO ESTE PROYECTO SE ENCAMINARA A PREPARAR PROFESIONALES EN EL CAMPO DE LA OPERACION DE EVENTOS PARA SUPLIR LAS NECESIDADES DE LOS HOTELES CAMPESTRES.

CNICO EN OPERACION DE EVENTOS DEL SENA TRABAJARA PERMANENTE Y CONSISTENTEMENTE EN FORTALECER LA OPERACION Y LOGISTICA DE EVENTOS DESDE SUS FUNDAMENTOS, METODOLOGIA Y VALIDACION DE SUS]
SERVICIOS, DONDE SE ELABORARA Y EJECUTARA ACTIVIDADES DE INSTALACION, EJECUCION Y EVALAUCION DE PROGRAMAS MEDIANTE LAS TECNICAS BASICAS DE MONTAJE, DESARROLLO Y VALORACION DE EVENTOS SOCIALES
0 DO D D DAD 0 DO QMO

IMPLEMENTAR TECNICAS BASICAS EN MONTAJE Y OPERACION DE EVENTOS SOCIALES PARA HOTELES CAMPESTRES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

IDENTIFICAR ELEMENTOS TEORICOS PRACTICOS PARA LA PLANEACION Y EJECUCION DE EVENTOS A NIVEL INSTITUCIONAL Y EMPRESARIAL.
ESTABLECER ACTIVIDADES PROPIAS DE MONTAJE, DESARROLLO Y VALORACION DE PROGRAMAS QUE ABARQUEN LOS PROCESOS FORMATIVO, CREATIVO Y CULTURAL.
DESARROLLAR Y EJECUTAR ACTIVIDADES PROPIAS DE INSTALACION, EJECUCION Y EVALAUCION DE EVENTOS QUE ABARQUEN LOS PROCESOS FORMATIVO, CREATIVO Y CULTURAL.

REALIZAR UN SEGUIMIENTO CONTINUO DEL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES QUE ABARQUEN LOS PROCESOS FORMATIVO, CREATIVO Y CULTURAL.

OPERADORES DE EVENTOS, TURISTAS QUE VISITAN LA REGION, EMPRESAS, CAJAS DE COMPENSACION Y HOTELES.
RECONOCIMEINTO DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO Y SUS CIUDADANOS, COMO ATRACTIVO TURISTICO DE EVENTOS.
INCREMENTOS ECONOMICOS PARA LOS HOTELES CAMPESTRES QUE IMPLEMENTAN LAS ACTIVIDADES

CONCIENTIZAR AL TURISTA EN EL USO RACIONAL DE LOS RECURSOS NATURALES.
NUEVAS TENDENCIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN OPERACION DE EVENTOS.

FALTA DE RECURSOS PARA EL DESPLAZAMIENTO DE LOS APRENDICES EN LA OBTENCION DE INFORMACION - REALIZAR LA FORMACION EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MAS CERCANA AL APRENDIZ

FALTA DE INSTRUCTORES CALIFICADOS PARA LA INSTRUCCION.- VERIFICAR EN LA ESCUELA DE INSTRUCTORES EL PERSONAL IDONEO PARA LA REALIZACION DE LA FORMACION.
FALTA DE ESPACIOS Y ELEMENTOS ADECUADOS PARA DESARROLLO DE ACTIVIDADES O PROGRAMAS DE EVENTOS.- REALIZAR UN INVENTARIO DE ESPACIOS AL ENTORNO DE LA INSTITUCION
LA DESERCION DE APRENDICES EN LA ETAPA LECTIVA.- CREAR UNA ESTRATEGIA DE MOTIVACION PARA LA CARRERA TECNICA Y QUE SEA LLAMATIVA PARA EL APRENDIZ.

HABILIDADES Y APTITUDES PARA EL DESARROLLO DE TECNICAS BASICAS EN EL MONTAJE, DESARROLLO Y VALORACION DE EVENTOS EN HOTELES CAMPESTRES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO.

El proyecto resuelve una necesidad del sector productivo?

N
El proyecto mejora el proceso/producto/servicio exi ? S|
El proyecto involucra el uso de nuevas técnicas y tecnologias de proceso? S|
Los productos finales son susceptibles a proteccion industrial y/o derechos de autor? S|
Los productos obtenidos en el proyecto pueden ser posicionados en el mercado? S|

Con el desarrollo del proyecto se puede satisfacer la necesidad de un cliente potencial?
Viabilidad de proyecto para plan de negocio?

CLASIFICAR LA INFORMACION
OBTENIDA DE ACUERDO CON LAS

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION

26010102701 VARIABLES Y PARAMETROS 24020150002 DE LA RESOLUCION DE
REQUERIDOS EN PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.
ELEVENTO
PROCESAR LA INFORMACION
RELACIONADA CON LOS DATOS Y LA ASUMIR RESPONSABLEMENTE LOS CRITERIOS DE PRESERVACION Y
26010102702 INFORMACION DE PARTICIPANTES, 24020150004 CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE Y o
|ASISTENTES Y APOYOS ADICIONALES DE DESARROLLO SOSTENIBLE, EN EL EJERCICIO DE SU DESEMPENO LABORAL Y
EN EL EVENTO. SOCIAL
|DENTIFICAR LOS ESPACIOS Y LUGARES PARA LA IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL CCONCERTAR ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE FORMACION PARA EL DESARROLLO
. 26020102101 CLIENTE ACORDE A PROTOCOLO DE 24020150005 DE LAS COMPETENCIAS DEL
ANALISIS REALIZACION DE EVENTOS DEL HOTEL CAMPESTRE, SERVICIO ESTABLECIDO PROGRAMA FORMACION, CON BASE EN LA POLITICA INSTITUCIONAL.
NECESIDADES, REQUERIMIENTOS Y POSIBLES
ACTIVIDADES. ENCONTRAR VOCABUL,ARI(,) v IDENTIFICAR LAS OPORTUNIDADES QUE EL SENA OFRECE EN EL MARCO DE LA
24020150102 EXPRESIONES DE INGLES TECNICO N 24020150012 FORMACION PROFESIONAL DE
[ANUNCIOS, FOLLETOS, PAGINAS WEB,
ETC ACUERDO CON EL CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL.

COMPRENDER LA IDEA PRINCIPAL EN
AVISOS Y MENSAJES BREVES, CLAROS

24020150103 9
Y SENCILLOS EN INGLES
TECNICO
ENCONTRAR INFORMACION
24020150105 ESPECIFICA Y PREDECIBLE EN

ESCRITOS SENCILLOS Y COTIDIANOS
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PLANEACION

26010102703

MANUALES DE MANEJO DE
INFORMACION.

EMPLEAR EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION DE ACUERDO CON LOS|

24020150003

ASUMIR LOS DEBERES Y DERECHOS CON BASE EN LAS LEYES Y LA NORMATIVA
INSTITUCIONAL EN EL MARCO
DE SU PROYECTO DE VIDA.

26010102704

REGISTRAR LA INFORMACION

EL PLAN DE TRABAJO Y LOS
RESULTADOS OBTENIDOS.

[APOYADO POR TECNOLOGIAS SEGUN

24020150008

CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS DE CARACTER
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DISENAR PROGRAMAS O TEMATICAS DE EVENTOS DE
ACUERDO A LA CLASIFICACION DE ESPACIOS Y DIFERENTE|
SEGMENTACION POBLACIONAL PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO, TENIENDO EN CUENTA LOS RECURSOS

26020101203

26020102602

REPORTAR EL INVENTARIO DE
MATERIALES, PRODUCTOS Y/O
EQUIPOS EN LOS FORMATOS

24020150009

GENERAR HABITOS SALUDABLES EN SU ESTILO DE VIDA PARA GARANTIZAR LA
PREVENCION DE RIESGOS

ELABORAR PLAN DE ACCION DEL
EVENTO A REALIZAR DE ACUERDO
CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

24020150010

OCUPACIONALES DE ACUERDO CON EL DIAGNOSTICO DE SU CONDICION FISICA
TNCTAR FROTESUS RUTONUWUS T DT TRADATO COTABORATIVO—————

PERMANENTES, FORTALECIENDO EL
EQUILIBRIO DE LOS COMPONENTES RACIONALES Y EMOCIONALES ORIENTADOS

NECESARIOS PARA SU EJECUCION.

26020102605

DETERMINAR EL PROTOCOLO DE
SERVICIO CONFORME AL TIPO DEL
EVENTO Y A LOS PROCEDIMIENTOS
DE

LA ORGANIZACION.

24020150107

COMPRENDER FRASES Y
VOCABULARIO HABITUAL SOBRE
[TEMAS DE INTERES PERSONAL Y
TEMAS

TECNICOS

EJECUCION

26020101201

[ANTES Y DESPUES DEL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES,
'CORROBORANDO SU
FUNCIONAMIENTO.

REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS

24020150001

APLICAR TECNICAS DE CULTURA FISICA PARA EL MEJORAMIENTO DE SU
EXPRESION CORPORAL,
DESEMPERO LABORAL SEGUN LA NATURALEZA Y COMPLEJIDAD DEL AREA
OCUPACIONAL.

26020101202

ALMACENAR MATERIALES,
PRODUCTOS Y/O EQUIPOS DE
ACUERDO A LAS NORMAS
EXISTENTES.

24020150006

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE
PENSAMIENTO EN LA
EJECUCION DE LOS PROCESOS DE APRENDIZAJE.

26020101204

Y REPORTAR INCONSISTENCIAS Y

EN MATERIALES, PRODUCTOS Y/O
EQUIPOS DE ACUERDO A LOS
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

REVISAR EL ESTADO DE LOS ACTIVOS

DEFICIENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

24020150007

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE
CRITERIOS DE
RACIONALIDAD QUE POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE
ACUERDOS, LA

26020101205

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS
POR LA EMPRESA

ALISTAR AEREAS DE TRABAJO SEGUN

24020150013

INTERACTUAR EN LOS CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES EN FUNCION DE
LOS PRINCIPIOS Y VALORES
UNIVERSALES.

26020101206

DE ACUERDO A LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR, Y SE UTILIZA

SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO.

SELECCIONAR EQUIPOS Y ELEMENTOS

CUMPLIENDO NORMAS TECNICAS DE

24020150014

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL
PAPEL DE LOS AMBIENTES DE
APRENDIZAJE Y LA METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA
DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL
SENA

26020101207

MANEJAR LOS EQUIPOS SEGUN
PROTOCOLOS Y MANUALES DE

LAS
ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS
POR EL FABRICANTE.

FUNCIONAMIENTO DE ACUERDO CON

IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LOS DIFERENTES
TIPOS DE EVENTOS QUE OFERTA LOS HOTELES
CAMPESTRES DEL DEPARTAMENTO.

26020101208

APLICAR HABITOS DE HIGIENE Y
PRESENTACION PERSONAL, DE
[ACUERDO A LAS NORMAS
ESTABLECIDAS

PARA EL DESEMPENO DE SU LABOR.

26020102102

Y LOCAL DE ACUERDO A LOS
NECESIDADES DEL USUARIO

FACILITAR INFORMACION TURISTICA

26020102601

[ACOMPANAR EL DESARROLLO DEL
EVENTO DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE.

26020102603

REALIZAR LAS ACTIVIDADES

PROTOCOLO DE SERVICIO Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PLANEADAS TENIENDO EN CUENTA EL|

26020102604

COOPERAR CON LA EJECUCION DEL
EVENTO DE ACUERDO CON LA
PLANEACION Y LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS.

24020150101

PRACTICOS MUY BREVES, CON UN
VOCABULARIO SUFICIENTE PARA
HACER UNA EXPOSICION O
MANTENER UNA CONVERSACION
SENCILLA SOBRE TEMAS TECNICOS

REALIZAR INTERCAMBIOS SOCIALES Y

24020150104

LEER TEXTOS MUY BREVES Y
SENCILLOS EN INGLES GENERAL Y
TECNICO

24020150106

Y HABITUALES QUE REQUIEREN UN
INTERCAMBIO SIMPLE Y DIRECTO
DE INFORMACION COTIDIANA Y
TECNICA

COMUNICARSE EN TAREAS SENCILLAS

EVALUACION

VERIFICAR, CONTROLAR Y REALIZAR UN SEGUIMIENTO

26020102104

ATENDER Y REGISTRAR LAS
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
REFERIDAS CON LA ATENCION DE
USUARIOS

SEGUN POLITICAS DE LA EMPRESA.

CONTINUO A CADA UNO DE LOS PROGRAMAS QUE SE
EJECUTEN DENTRO DEL LOS ESPACIOS DE LOS HOTELES
CAMPESTRES.

26020102105

VERIFICAR LOS RESULTADOS DE LOS
CORRECTIVOS APLICADOS AL
SERVICIO.

24020150011

24020150015

GESTIONAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y CON LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION DISPONIBLES.

REDIMENSIONAR PERMANENTEMENTE SU PROYECTO DE VIDA DE ACUERDO CON
LAS CIRCUNSTANCIAS DEL
CONTEXTO Y CON VISION PROSPECTIVA.

26020102103

MANEJAR LOS FORMATOS
REQUERIDOS PARA LOS DIFERENTES

'&PORTES DE ACUERDO CON LOS

3.5 Organizacién del proyecto

3.5.1 No. Instructores requeridos

5.2 No. Aprendices sugeridos para participar en el proyecto

35

3.6 del ambiente de

de ap. je dotados con

ia blanda, practicas en espacios y tiempos reales (abiertos y cerrados) en municipios y en los Hoteles

3.7 RECURSOS ESTIMADOS
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IDENTIFICAR LOS ESPACIOS RECREATIVOS DEL HOTEL
CAMPESTRE, NECESIDADES, REQUERIMIENTOS Y
POSIBLES ACTIVIDADES RECREATIVAS.

240.

CAMARA FOTOGRAFICA

RESMA DE PAPEL

DISENAR PROGRAMAS RECREATIVOS DE ACUERDO A
LA CLASIFICACION DE ESPACIOS Y DIFERENTE
SEGMENTACION POBLACIONAL PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO, TENIENDO EN CUENTA
LOS RECURSOS NECESARIOS PARA SU EJECUCION.

EQUIPO DE COMPUTO

RESMA DE PAPEL

IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE PROGRAMAS
RECREAIVOS EN LOS DIFERENTES ESPACIOS DEL
HOTEL CAMPESTRE A LOS DIFERENTES GRUPOS DE
TURISTAS

EQUIPO DE COMPUTO
CAMARA FOTOGRAFICA

RESMA DE PAPEL

VERIFICAR, CONTROLAR Y REALIZAR UN
SEGUIMIENTO CONTINUO A CADA UNO DE LOS
PROGRAMAS QUE SE EJECUTEN DENTRO DEL LOS
ESPACIOS RECREATIVOS DE LOS HOTELES
CAMPESTRES.

200.

EQUIPO DE COMPUTO

RESMA DE PAPEL

$0

[TECNICO O TECNOLOGO
EN RECREACION Y
BILINGUISMO

[TECNICO O TECNOLOGO
EN RECREACION Y
BILINGUISMO

Ambientes de aprendizaje

3 dotados con tecnologia
blanda, practicas en

espacios y tiempos reales

TECNICO O TECNOLOGO
EN RECREACION Y
BILINGUISMO

(abiertos y cerrados) en
municipios y en las
3 empresas Recreativas

[TECNICO O TECNOLOGO
EN RECREACION Y
BILINGUISMO

S0

$0

$0]

RESMA DE PAPEL

EQUIPO DE COMPUTO UNIDAD 2 $1.200.000 $2.400
IMPRESORA UNIDAD 1 $800,00 $800)
CAMARA FOTOGRAFICA UNIDAD 2 $250,00 $500)

$0)

$45.000

$0

Equipos

$3.700.000

$0

Herramientas

[ Talento Humano

$180.000.000

Materiales de Formacién

$45.000

[TOTAL

$183.745.000

CCARLOS ANDRES OCAMPO CASTANO 9732665 HOTELERO QUINDIO
LUIS ALBERTO NARANJO SALGADO 9725860 ORGANIZADOR DE EVENTOS ccT QuINDIO
VIVIANA MARIA JARAMILLO H 1.098.306.428 HOTELERO CcCT QUINDIO
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Fecha de Elaboracién

MARZO DE 2020

Denominacién del Programa de Formacion

TECNICO EN OPERACION DE EVENTOS

Modalidad de Ejecucion

Articulacion con la Educacién Media. Técnicos regulada

Codigo y version del Programa

122814 V1

Nombre del Proyecto ( Diligencie esta casilla tnicamente si es un programa de

formacién Titulada)

IMPLEMENTACION DE TECNICAS BASICAS EN MONTAJE Y OPERACION DE EVENTOS SOCIALES PARA HOTELES CAMPESTRES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO VR 1

Codigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla lnicamente si es un programa de

formacién Titulada)

Instructor(es) que elabora la planeacion pedagégica

RAFAEL AUGUSTO FERNANDEZ, JORGE IVAN DELGADO, LUIS ANGEL HERNANDEZ, LIDA PATRICIA MURIEL, LINA MARIA TREJOS, VIVIANA MARIA JARAMILLO, LUIS CARLOS MEDINA

QUINDIO - CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

AMBIENTES DE

FASE DE PROYECTO (Si ACTIVIDAD DE DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE (HORAS) i
el programa es de PROYECTO ( siel COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE ACIVIDADESDEQRRENDIZAE ESTRATEGIAS DIDSCHCAS AHRENDIZAIETIBIEICADOS) CRITERIOS DE EVALUACION R AR A 'OBSERVACIONES
Proer A ACTIVAS APRENDIZAJE
titulada) programa es titulada) HORAS TRABAIO SIS
AMBIENTE INSTRUCTORES RESPONSABLES
HORAS TRABAJO DIRECTO INDEPENDIENTE FerrraEr Es
1. Organiza informacion
A.  Emplear el procesamiento de| 9 N ony
. o datos estadisticos segun, las
la informacion de acuerdo con los 5
manuales  de  manejo  de| 1’ necesidades de a
Informacion organizacion.
2. Asigna cddigos para la
B Procesar la informacién recoleccion de informacion,
relacionada con los datos y Ia| segun el tipo de instrumento
260101027 Procesar |informacion ~ de  participantes, 15 5 a Utilizar.
a e " y apoyos adici en| 3. Procesa datos capturados
recolectada de |l evento. de acuerdo, con las variables
R GRS y parametros requeridos en
manuales de manejos|C-  Clasificar la _informaci6n los diversos servicios del
deinformacion ~ [obtenida de acuerdo con las 15 5 evento. Evidencias de Conocimiento :
variables y parametros requeridos| 4. Tabula la informacion de
acuerdo, al esquema basico .
enEl evento esd Responde cuestionarios relacionados
de publicacion de resultados.
5. Registra informacion con los temas en el desarrollo de la
D. Registrar  la  informacion e l.‘gn olfticas de I guia de acuerdo a cada una de las
apoyado por tecnologias segun el 15 5 gtn, p del " actividades de aprendizaje
plan de trabajo y los Resultados . ~ Sala de empresa y del evento,
i Determinar en inglés y A tiempo establecido.
obtenidos. . informatica.
espafiol el proceso de servicio Adlas 6. Realiza informes
Dlagn%stldcar létsl 260201026 Organizar enla org;nlfjacmn d? Zvev:;os b tizados, Ji e |2cadémicas, | video beam, T.v, " arggume?a@os con Evidencias de Desempefio:
necesidades del | eventos de acuerdo al| Determinar el protocolo de servicio| PO medio de un estudio de ramatizados, Juego de salade | DVD, computador,|Equipo de Docentes | ESTUCIuras 16gicas segun,
ANALISIS clle;jnte o) c portafolio de conforme al tipo del evento y a los| Imenrtcaduy Orlri;!tado hac: eI| 20 8 Roles. EXEOSICIEH POT | audiovisuale | Cartulina, papel y equipo de 7. halldazgos Participa de todas las actividades de
teniendo en cuenta el| senicios y al Estudio [ procedimientos de La organizacion | CiieNte y teniendo en cuenta el equipos de trabajo, s,sede |bond, marcadores,| Instructores Sena - Encontrados en proceso desempefio orientadas por el docente,
tipo de evento a d d protocolo de manuales y participacion en mesa N . ' de servicios
© meroado servicios, la higiene, redonda perpetuo lapiceros CLEM 8. Aplica normas de etiqueta de acuerdo a cada una de las
Ei=arEe Im.orme 260201021Atender | |dentificar las del : personaiy socorro, cuadernos y protocolo acordes con el actividades de aprendizaje. (LDCH)
N P usuarios de acuerdo |cliente acorde a protocolo de L N 30 6 sitios
diagnéstico arEIEsED ! s normatividad legal vigente. turisticos del evento contratado.
Lpogrcas] Senvicio Entregue informe. 9. Ajusta normas de higiene,
servicio. (equivale a o . . municipio i Evidencias de Producto:
la Norma nts 002 del Facilitar Informacion Turistica y presentacion personal y
o p i tiempo de llegada y salida a
mincomercio, pocay .de S s idad e 30 6 P gaday Entrega informes sobre los
. N . del cliente las normas establecidas para
industria y turismo) " conocimientos desarrollados en cada
el desempefio de su labor. . .
10. Atiende al cliente con una de las actividades de aprendizaje,
Encontrar vocabulario Y calidez identficando sus | € 2cuerdo a las orientaciones dadas
expresiones de inglés técnico en| dad brinda du f por el docente. (LDCH)
Comprender textos |anuncios, folletos, paginas web, etc necesidades y brindandole
e et 50 informacion necesaria
s siguiendo los protocolos
escrita y auditiva n
y Comprender frases y vocabulario establecidos por la empresa.
habitual sobre temas de interés 11. Pronuncia
personal Y temas técnicos adecuadamente el
Bromover Al vocabulario y modismos
interaccion  idénea bésicos del idioma.
SE S, G Interactuar  en  los  contextos 12. Escribe o presenta
los demés y con la Productivos y Soqales en funcion 20 descripciones de si mismo,
naturaleza en  log|d€, 10s  Principios y Valores su profesion y su entorno.
contextos laboral y|Uriversales: 13. Interpreta un texto
canial sencillo y puede construir un
230 40

270
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Fecha de Elaboracién

MARZO DE 2020

Denominacion del Programa de Formacién

TECNICO EN OPERACION DE EVENTOS

Modalidad de Ejecucion

Articulacion con la Educacion Media. Técnicos regulada

Codigo y version del Programa

122814 V1

Nombre del Proyecto (Diligencie esta casilla tnicamente si es un programa de formacién Titulada)

IMPLEMENTACION DE TECNICAS BASICAS EN MONTAJE Y OPERACION DE EVENTOS SOCIALES PARA HOTELES CAMPESTRES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO VR 1

Cadigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla inicamente si es un programa de formacién Titulada)

Instructor(es) que elabora la planeacion pedagégica

RAFAEL AUGUSTO FERNANDEZ, JORGE IVAN DELGADO, LUIS ANGEL HERNANDEZ, LIDA PATRICIA MURIEL, LINA MARIA TREJOS, VIVIANA MARIA JARAMILLO, LUIS CARLOS MEDINA

QUINDIO CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

(T D E pmg':::
el programa es de ‘COMPETENCIA RESULTADOS DE APRENDIZAJE
titulada) B
titulada)

PLANEACION

DURACION

PRENDIZAJE A

DESARROLLAR

ACTIVAS

HORAS

AAMBIENTES DE

APRENDIZAJE TIPIFICADOS

CRITERIOS DE EVALUACION

AMBIENTE

MATERIALES DE
FORMACION

INSTRUCTORES RESPONSABLES

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

OBSERVACIONES

13 5

13 5

25

Dramatizados, Juego de
Roles. Exposicion por
equipos de trabajo,
participacion en mesa
redonda

20

30 6

30 6

Salade
informética.
Aulas
académicas,

audiovisuale
s, sede
perpetuo
socorro,
sitios
turisticos del
municipio

video beam, T.V,
DVD, computador,
Cartulina, papel
bond, marcadores,
lapiceros
cuadernos

Equipo de Docentes
IE y equipo de
Instructores Sena
CLEM

ADICATOTTAIS para e
administracion de informacion,
segun, la
necesidad del evento.

Procesa datos capturados de
acuerdo, con las variables y
parametros requeridos
enlos diversos servicios del evento.

Analiza de manera critica las
situaciones pertinentes que
contribuyen a la resolucion de
problemas segun los
fequerimientos de los contextos
productivos y sociales.

Evidencias de Conocimiento :

yacoge

los criterios que contribuyen ala

resolucion de problemas segin
ientos del

Responde
con los temas en el desarrollo de la
qufa de acuerdo a cada una de las
° 2 "~ "

proceso formativo en funcién de las
demandas concretas de los
contextos productivos y sociales.

Propone alternativas creativas,
I6gicas y coherentes que posibiliten
laresolucion de problemas seguin la

demanda del
contexto social y productivo.

Implementa técnicas de cultura fisica
para la prevencion de riesgos
ergondmicos y psicosociales

teniendo en cuentala
naturaleza y jdad del

Evidencias de Desempefio:

Participa de todas las actividades de
desempefio orientadas por el docente,
de acuerdo a cada una de las
actividades de aprendizaje. (LDCH)

Evidencias de Producto:

Entrega informes sobre los
i cada

desempefio laboral.

Valora el impacto de la cultura fisica
en el mejoramiento de la calidad de
vida y su efecto en el entorno familiar
socialy
productivo teniendo en cuenta su
proyecto de vida.

Mantiene limpio y ordenado el lugar
donde desarrolla sus actividades
formativas y productivas segtn
estandares de
proteccion ambiental.

Diagnéstica los riesgos ergondmicos,
y psicosociales de su desempefio
I’ ral seaiin narmas de salud.

219 30
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en

una de las actividades de aprendizaje,

de acuerdo a las orientaciones dadas
por el docente. (LDCH)




SENA

N

‘GESTION DE FORMACIGN PROFESIONAL INTEGRAL
ANEACION DEL
FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA DEL PROYECTO FORMATIVO

Fechade MARZO DE 2020
D 6n del Programa de Formacién TECNICO EN OPERACION DE EVENTOS
de Ejecucién Técnicos regulada
Cédigo v versién del Programa 122814 V1
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Cadiqo del Provecto (Diligencie esta casilla iesun
Instructor labora la planeacion 6gic
structor(es) que elabora la planeacién pedagdgica RAFAEL AUGUSTO FERNANDEZ, JORGE IVAN DELGADO, LUIS ANGEL LIDA PATRICIA MURIEL, LINA MARIA TREJOS, VIVIANA MARIA JARAMILLO, LUIS CARLOS MEDINA
QUINDIO CEMTRO DE COMERCIO Y TURISMO
ACTIVIDAD DE AMBIENTES DE
FASE DE PROYECTO (si
il provecro (si RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A R DL e I ESTRATEGIAS DIDACTICAS APRENDIZAJE TIPIFICADOS DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA DE
el programa es de COMPETENCIA CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES
o) el programa es APRENDIZAJE APRENDIZAJE
titulada) HORAS TRABAIO ATERALES OE
J HORAS TRABAJO DIRECTO AwseNTE ATERALES
‘Almacena los materiales /o eauipos y Evidencias de Conocimiento:
13 5 reporta el inventario de productos en la | 1. cuestionarios elacionados con los
planillaestablecida para su control, de | temas en el desarrllo de Ia guia de
acuerdo al manual de procedimientos dela | acuerdo a cada una de las actividades de
empresa aprendizale
1 ° Selecciona equipos y elementos de acuerdo a Evidencias de Desemperio:
1as actvidades, cumpliendo normas técnicas | 1. Participa en mesa redonda sobre las
de seguridad en su utlzacién y elaboracion | condiciones locativas para el desarrollo
de inventarios
2. Exponelos formatos disefiados en
Organiza equipos y materiales de apoyo en el inglés y espafil para el control de
13 5 evento conforme al plan establecido. inventario
3. Partcipa del juego de roles sobre los
Aplca técnicas de trabajo en equipo, | equipos requeridos en el desarrolo de
eventos.
Acompaiia el desarrollo del evento conforme | 4. Participa en mesa redonda sobre
al plan de rabajo  procedimientos de | | rogramas deportivos y actvidades de
organizacion recreacion
5. Presenta exposicion sobre mtricidad,
13 5 Atiende al ciente con calidez identificando | psicomotricidady destreza motora.
sus necesidades y brindandole informacién 6. Participa de la simulacién sobre
esaria siguiendo los protocolos “cualidades motrices”.
establecidos por la empresa. 7. Participa de forma prictica sobre el
diagnéstico incialde su estado de salud
Resuelve y documenta sugerencias y aplicando test.
rectamaciones en los formatos establecidos | . Aplica de manera Iidica [0s eercicios
por | empresa. aue mejoren fa psicomorricidad fina y
arvesa.
Sostiene conversaciones con vocabulario 9. Participa del juego de roles sobre
B s bisico y técrico aprendido etiqueta, protocolo, colocacion de la mesa,
Elabora resdmenes cortos sobre textos | mise place y rabajo en equipo utiizando
sencillos, y con contenido técrico, lenguae técrico en nglés
10. articipa del cramatizado sobre
Aplica los problemas,
esténdares. asertividad y convivencia
11, Socializa en mesa redonda sobre
Selecciona los efercicios para e plan de | turismo, su importancia y caracteriticas,
13 5 acondicionamiento fisco segn su tiologia y clasificacien.
12. Socializa mediante I técnica del
Salade | L eamT. Elabora el plan de acondicionamiento isico, | mante los conceptos sobre infraestructura
infomtica, | Video beam, T.V, segn sistemas de entrenamiento fisico. | turistica, planta turistica, superestructura
Aulas, ovD, turistica, facilidades turisticas.
Dramatizados, Juego de | académicas, | computador, | Equipo de Docentes IE| yajora el impacto de fa cutura fsica en el
EIECUCION 44 4 Roles. Exposicién por eauipos|  salade | Cartulina, papel v eauipo de mejoramiento de la calidad de vida y su Evidencias de producto
de trabalo, bond, Instructores Sena | efecto en el entorno familarsocialy
mesa redonda sede perpetuo|  marcadores, ™ productivo, 1. Entrega en medio digital la LOCH
socoro, sitos | [apiceros iligenciada sobre las condiciones
tristicos del [y \mplementa estrategias que le permitan | locativas para el desarrollo el evento.
24 N municipio liderar actividades fisicas deportivas y | 2- resenta en meio digital ¢l manual de
culturales en v ol
almacenamiento de los suministros en el
Paricipa e actividades que requieren drea de trabajo con su respectivo
coordinacién motriz fina y gruesa de forma diagrama de flujo.
individual y grupa. 3. Entrega formatos disefados en inglés y
44 4 espafol en fsica para el control de
Aplca técnicas y procedimientos orentados inventario,
al perfeccionamiento de la psicomotricidad | 4. Entrega video sobre juego de roles en el
frente a los requerimientos de su desempefio maneio de equipos.
25 Taboral
5. Entrega formatos requeridos para los
Aporta elementos en I constuccién colectva| _programas deportvos y actividades de
del conocimiento recreacién
6. Entrega en medio igital Ia presentacién
25 Armoniza los componentes racionales y. sobre motricidad, psicomotricidad y
emocionales en el desarrollo de los procesos streza motora
de trabajo colectivo 7. Entrega video sobre simulacién de
cualidades Motrices.
20 Resuelve conflictos mediante el uso de a 8. Entrega video o fotos sobre el
20 racionalidad, la 6 6 salud
asertividad, utlizandolos test
9. Entrega video o fotos sobre s
Propone altemativas creatias, lgicas y | diferentes eferccios que mejoren la
20 coherentes que posibilten a resolucien de peicomticidad fina y gruesa.
problemas. 10, Entrega fotografias o video sobre
etiqueta y protocolo en a colocacion de la
mesa, mise place y trabajo en equipo
tilzando lenguaie técnico en nglés y
spafl
11, Entrega en medio digital conclusiones
sobre trabajo en equipo, desarollo
humano integral. Evidencias fotogréficas
12, Entrega video del dramatizado sobre
20 formulaci6n y resolucién de problemas,
asertividad y convivencia
13. Presenta formatos digenciado en
medio fisico sobre reclamaciones /o
sugerencias atendidas tanto en inglés
14, Entrega en medio digital conceptos
340 2
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Denominacién del Programa de Formacién

TECNICO EN OPERACION DE EVENTOS

Modalidad de Ejecucién

122814 V1

Articulacién con la Educacién Media. Técnicos regulada

Cédigo y version del Programa

IMPLEMENTACION DE TECNICAS BASICAS EN MONTAJE Y OPERACION DE EVENTOS SOCIALES PARA HOTELES CAMPESTRES DEL DEPARTAMENTO DEL QUINDIO VR 1

Nombre del Proyecto (Diligencie esta casilla Gnicamente si es un programa de
Cédigo del Proyecto ( Diligencie esta casilla inicamente si es un programa de

Instructor(es) que elabora la planeacion pedagdgica

|RAFAEL AUGUSTO FERNANDEZ, JORGE IVAN DELGADO, LUIS ANGEL HERNANDEZ, LIDA PATRICIA MURIEL, LINA MARIA TREJOS, VIVIANA MARIA JARAMILLO, LUIS CARLOS MEDINA

QUINDIO CENTRO DE COMERCIO Y TURISMO

EVALUACION

30

44

44

Juego de Roles.

20

15

Exposicion por equipos de trabajo,
participacién en mesa redonda

Sala de informética. Aulas

démicas, sala

video beam, T.V, DVD,
Cartulina, papel

bond, lapiceros

, sitios
turisticos del municipio

cuadernos

Equipo de Docentes IE y

Resuelvey documenta
sugerencias y reclamaciones en
los formatos establecidos por la

Empresa.

Identifica e integra los elementos
de su contexto que le permiten
redimensionar su proyecto de
vida.

Vivencia su proyecto de vida en el
marco del Desarrollo Humano

Evidencias de Conocimiento:
1. Desarrolla cuestionarios
entregados por los docentes.

Evidencias de Desempefio:
1. Participa de la mesa redonda
sobre alternativas de solucién a
problemas sucedidos durante el
desarrollo del evento.
la encuesta

ciudadanas.

Revisa el estado de los activos de

realizada de satisfaccion del

cliente.

3. Presenta exposicion sobre el
correcto funcionami

acuerdoala vigente
reportando
Inconsistencias y novedades en el
libro establecido para ello.

Revisa equipos antes y después

equipo de Sena Evidencias de Producto:
CLEM corroborando su 1. Entrega en medio digital
Funcionamientoy limpieza, | informe final sobre la encuesta
portando def enel I isfaccion del
tiempo establecido y a la persona cliente
d alo| 2. di
establecido en los protocolos de la| como minimo tres alternativas de
empresa. solucién a problemas sucedidos.
Eninglés y espafiol en medio
Resuelve y documenta digital.

equipo, herramientas, activos y
materiales.
4.Socializa mediante el hilo de la
vida su proyecto de vida.

sugerencias y reclamaciones en
los formatos establecidos por |
empresa.

Estructura adecuadamente una
opinion sobre un tema conocido

3. Entrega en medio magnético
informacion obtenida sobre el
correcto funcionamiento de
equipo, herramientas, activos y
materiales. Tanto en inglés como
en espafiol.

desu

Sostiene conversaciones con
vocabulario basico y técnico
aprendido.

4.Entregai
a evaluacion del evento en medio
digital.
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